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navarra

a marca do aluminio

politica da qualidade | ambiente
um compromisso que é de todos nos

A Navarra - Extrusdo de Aluminio, S.A. dedica-se a extrusdo, tratamentos de
superficie, comercializacdo de perfis de aluminio e acessorios para a arqui-
tectura e industria. Dispoe de um conjunto de servicos como a montagem de
perfis de ruptura de ponte térmica e 3 mecanizacao e corte de perfis para as

mais diversas aplicacoes.

Na empresa navarra, existem valores como o respeito pelo ser humano, pela
sociedade, pelo ambiente, uma consciéncia que o mercado é cada vez mais
competitivo e exigente, e que as preocupacdes ambientais e o impacte gera-

do pela sua actividade tém de ser cada vez mais cuidados e minimizados.

Tendo como principio as necessidades e expectativas do cliente, aliadas ao
respeito pelo meio ambiente, assumimos adoptar e implementar uma politica
de qualidade e ambiente, em toda a organizacdo, com base nos referenciais
NP EN SO 9001 e NP EN ISO 14001.

Neste contexto, a navarra compromete-se a:

- zelar pela satisfacdo do cliente e sua fidelizacao, promovendo a melhoria
continua dos seus processos, produto, desempenho ambiental, e optimizacao
dos seus recursos;

- cumprir com os requisitos do cliente, da sociedade, estatutérios e legais e
outros aplicaveis;

- promover activamente a comunicacdo e colaboracdo com os clientes e
outras partes interessadas, bem como com os seus colaboradores;

- fomentar préticas para reduzir e prevenir a poluicdo ao nivel de todos 0s
seus aspectos ambientais, assim como os impactes ambientais associados 3
situacdes de emergéncis;

- envolver activamente todos os colaboradores, através da sensibilizacao, em
todos os assuntos da qualidade e ambiente associados as suas actividades;

- valorizar a qualidade e o ambiente, diminuindo custos de ndo qualidade,

desperdicios, residuos e inércias inerentes aos seus processos.
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